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Enquête de satisfaction 
  

 
 

 
 

 Date :  
 

 TB B Moyen Mauvais NSPP Commentaires 

Capacité à répondre à vos exigences       

Clarté/Simplicité (Information sur les prestations analytiques proposées)       

Délai de réponse       
 

 

 TB B Moyen Mauvais NSPP Commentaires 

Conformité délai de planification       

Conformité de la prestation de terrain       
 

 

 TB B Moyen Mauvais NSPP Commentaires 

Conformité du délai de rendu       

Conformité sur les modalités de transmission des résultats       

Conformité du modèle de rendu de résultats       

Conformité sur les avis et interprétations       

Conformité Respect de la confidentialité       
 

 

 TB B Moyen Mauvais NSPP Commentaires 

Accueil téléphonique       

Qualité relationnelle       

Réactivité       

Qualité du site internet       

Image des LPL       
 

 

 
Vous êtes : 
 DENOMINATION :  

 NOM Prénom :  

 Fonction :  

 Adresse :  

 Mail :  

 Domaine d’activité : Collectivité  Coopérative  Vétérinaire  Industriel  Laboratoire  

 Autre  

 
 
 

Pour nous retourner le questionnaire complété par mail, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous. 

Offre commerciale 

Prestations de terrain 

Rapports d’analyse et rapports de mesure 

Eléments non contractuels 

ENVOYER 

mailto:contact-lagor@labopl.com
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